PREISE UND SERVICES

DHL PAKET - NATIONALER VERSAND

IHRE VORTEILE

e Inklusive Haftung fiir Verlust und Beschadigung bis 500 €
e Inklusive Sendungsverfolgung und Paketankiindigung*
e RegelmaBige Abholung und flachendeckende Zustellung (Mo-Sa)

e Nutzung des DHL Geschaftskundenportals: Online-Zugriff zur Abwicklung des
gesamten Paketversandes inklusive Versandlogistiksoftware
e Mit Service GoGreen klimaneutraler Versand lhrer Pakete zubuchbar

PREISE
DHL PAKET (MaBe: mind.:L 15cm, B 11 cm,H 1cm | max.: L 120 cm, B 60 cm, H 60 cm; Hchstgewicht max. 31, 5 kg)

bis 1 kg bis 3 kg bis 5 kg bis 10 kg bis 20 kg bis 31,5 kg
Inkl. Leitcodierung durch den Absender 4,05 € 4,65 € 550€ 7,05 € 10,80 € 13,30€

L] DHL RETOURE (Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht. Bei Online-Vertrag Auswahl nicht benétigt: die Leistung kann ohne Ankreuzen beauftragt werden)
Riicktransport bis 31,5 kg auf Kosten des urspr. Warenabsenders
(nur kombinierbar mit den Services Sperrgut und / oder Einzelabholauftrag)

6,95€

[ J GOGREEN (Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht. Bei Online-Vertrag Auswahl nicht benétigt: die Leistung kann ohne Ankreuzen beauftragt werden)
Mit dieser Auswahl werden alle nationalen Pakete klimaneutral versendet

Aufpreis pro Paket: 0,02 €

OPTIONALE SERVICES  Beschreibung der méglichen Services zum DHL Paket Aufpreis pro Paket
Nachnahme Auslieferung gegen Einzug des auf dem Paket angegebenen Betrages (max. 3.500 €) in bar, im Namen
- 5,60 €
und flir Rechnung des Absenders.
Sperrgut Paket bis max. 31,5 kg, die von dem StandardmaB (s.o.) abweichen; bis max. 200 cm Lédnge und 360 cm
GurtmaB / in Rollenform bis max. 200 cm bzw. @ bis max. 60 cm oder die Verpackungsbesonderheiten
aufweisen (z.B. abstehende Teile, nicht formstabil). 20,00 €
Transportversicherung? Versicherung gegen Giiterschaden (Verlust und Beschadigung) fiir besonders wertvolle Waren iiber die
bestehende Haftungsgrenze von 500 € hinaus:
- Versicherungssumme bis 2.500 € 6,00 €3
- Versicherungssumme bis 25.000 € 18,00 €*
Ident-Check* Zustellung der Ware einzig an den vorgesehenen Empfanger nach erfolgreicher Identitdtspriifung mittels
Ausweisvorlage. Optionale Priifung eines Mindestalters. 2,99 €
Personliche Ubergabe Zustellung der Sendung nur an den Empfanger personlich oder eine durch diesen besonders
bevollmdachtigte Person. 149€
Alterssichtpriifung Auslieferung an eine empfangsberechtigte Person i.S.d. Ziffer 4 (2) und (3) AGB Paket/Express National
nur nach Priifung des angegebenen Mindestalters (216 bzw. 218 Jahre), das bei Zweifeln anhand eines
amtlichen Lichtdokuments (z.B. Personalausweis, Reisepass oder Fiihrerschein) nachzuweisen ist. 0,99 €
Wunschtag Festlegung des Zustelldatums im Voraus.
Einlieferung mindestens 2, hdchstens 6 Werktage vor dem gewiinschten Zustelltag. Wunschtag kann nur
ein Werktag (Mo bis Sa) sein. 0,99 €
Keine Nachbarschafts- Ausschluss der Ersatzzustellung bei Nachbarn. 0,29 €
zustellung
Filial-Routing Bereitstellung unzustellbarer Sendungen, bei denen der Empfanger unter der angegebenen Anschrift
nicht zu ermitteln ist, in der i.d.R. ndchstgelegenen Filiale mit Paketausgabe fiir 7 Werktage; Benach-
richtigung via E-Mail. Abrechnung nur bei Hinterlegung in der Filiale aufgrund der Unzustellbarkeit.
Die Nichtabholung aus der Filiale fiihrt zur Riicksendung unter Erhebung des Riicksendeentgelts. 1,99€
Paketstopp Aufhalten bereits im Transport befindlicher Paketen und kostenpflichtige Riicksendung an den Absender; 0,00 € bei Beauftragung
Erhebung des Riicksendeentgelts nur im Erfolgsfall 4,00 € Riicksendeentgelt
Einzelabholauftrag Abholung einzelner Pakete flexibel an jeder beliebigen Adresse deutschlandweit.
- Je Abholauftrag online Uiber das DHL Geschaftskundenportal Funktion Abholen 1,49 € ohne Etikettendruck
1,99 € mit Etikettendruck
- Bei Beauftragung per Telefon, Fax oder E-Mail 3,99 € ohne Etikettendruck
4,49 € mit Etikettendruck
WEITERE ENTGELTE
Riicksendeentgelt Fiir unzustellbare DHL Pakete: sofern die Unzustellbarkeit nicht von DHL zu vertreten ist sowie in allen

(Abschnitt 4 Abs. 6 AGB

Féllen, in denen es im Zusammenhang mit den vom Absender beauftragten Services "Filial-Routing" oder

Paket/Express National) "Paketstopp"” zu einer Riicksendung kommt. 4,00 €
Leitcodierung Codierentgelt, wenn der Leitcode fehlt, fehlerhaft oder nicht lesbar ist. 0,49 €
Bestellpauschale - Online Uber das DHL Geschéaftskundenportal ohne Aufpreis

Versandmaterial

- Je Bestellvorgang tiber E-Mail
(Eine Ubersicht der (iber DHL bestellbaren Versandmaterialien befindet sich im
DHL Geschaftskundenportal im Bereich ,Bestellen®)

5,00 € pro Bestellung

Aufwandsentschadigung

Fiir unterlassene oder fehlerhafte Gewichtsfeststellung gemaB Abschnitt 4 des Vertrages:

- Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) national / international: regelmaBig 2,00€
- Pauschalentgelt (je Einzelsendung) national / international
bei bewusst (vorsétzlich) falschen Angaben, Manipulation: 18,00 €
Maut- und CO2- Zuschlag Zuschlag getrennt vom Basispreis fiir staatliche Abgaben mit direktem Bezug auf unsere
Transportleistung, insbesondere die streckenbezogene Geblhr fiir die Benutzung von BundesfernstraBen 0,10€

mit schweren Nutzfahrzeugen in Deutschland sowie die aus der staatlichen CO2 — Bepreisung
resultierenden Mehrkosten.

(ab01.01.2021: 0,11 €)

Alle Preise in Euro zzgl. Ust. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von DHL Paket/Express National (AGB Paket/Express National) in der jeweils gliltigen Fassung.

DHL Paket GmbH — Mat.-Nr.: 675-601-871 — Kenn-Nr.: 203 — Stand: 09/2020

lyoraussetzungen: Ubermittlung der Empfinger-E-Mailadresse in den EDI-Daten. Absender stellt die Berechtigung zur Nutzung und Speicherung der Empfinger-E-Mailadresse sicher. Weitere
Informationen finden Sie unter www.dhl.de/paket-kernleistung. 2Siehe aktuelle Fassung der Broschiire "DHL Transportversicherung" unter www.dhl.de/vertragsanlagen. 3USt.-frei nach § 4 UStG. *Der
Absender gibt die fiir den Service Ident-Check benétigten personenbezogenen Daten des Empfangers nur mit der Einwilligung des Empfangers oder bei vorliegender Rechtsgrundlage an DHL weiter. Im
Falle einer pflichtwidrigen Weitergabe von personenbezogenen Daten stellt der Absender DHL von Anspriichen Dritter, insbesondere des Empfangers, frei.

Weitere Informationen zu unseren Produkten und Services finden Sie im Internet unter:
www.dhl.de/geschaeft len | DHL Kund vice: 0228 28609800 (Mo. bis Fr. 8-20 Uhr)

DHL PAKET 1-SS/500




